Mevr. [melder]

Per email: [e-mailadres melder]

Datum
Amsterdam, 18 augustus 2020

Betreft
Beslissing op herzieningsverzoek — melding 4517 & 4518

Geachte mevrouw [melder],

U hebt verzocht om de beslissingen van de Algemeen Directeur van de Stichting
Tuchtrecht Banken (hierna: de algemeen directeur) van 23 juli 2020 te herzien. De
directeur heeft besloten om naar aanleiding van uw melding van 16 juni 2020 geen
klachten voor te leggen aan de Tuchtcommissie Banken (hierna: de tuchtcommissie).
Uw melding ziet op dhr. [bankmedewerker 1] en dhr. [bankmedewerker 2].

Uw melding

Uw melding richt zich in de kern erop dat u is medegedeeld dat kredietverstrekking
aan uw ondernemingen mogelijk zou zijn als u uw woning als onderpand zou geven,
terwijl de bank tevens van mening is dat er (in het kader van de BMKB-C regeling)
onvoldoende uitzicht is op bedrijfscontinuiteit. U vindt het in strijd met (kort gezegd) de
gedragsregels dat de bank u op die manier aanzet uw woning in de waagschaal te
stellen.

Beslissing algemeen directeur
De algemeen directeur heeft besloten geen klacht voor te leggen aan de
tuchtcommissie.

Reden voor herziening
U heeft herziening gevraagd omdat u het niet eens bent met de beslissing van de
algemeen directeur. U blijft bij de klachten als in uw melding verwoord.

Beoordeling van het herzieningsverzoek

Ik heb uw herzieningsverzoek beoordeeld. Ik ben van oordeel dat de algemeen
directeur in zijn beslissing goed heeft uitgelegd waarom hij heeft besloten uw melding
niet voor te leggen aan de tuchtcommissie. Ik ben het eens met die beslissing en de
redenen die hij daarvoor geeft. Dit betekent dat ik uw herzieningsverzoek in beide
zaken afwijs.

De beslissing

Uw verzoeken tot herziening in de zaken 4517 en 4518 worden afgewezen.
Tegen deze beslissing staat geen beroep open.

Hoogachtend,

A.P.M. van Rijn
Voorzitter Tuchtcommissie Banken

Tuchtcommissie Banken
T +31 (0)23 751 52 10

Correspondentie verloopt bij
voorkeur per email:
secretariaat@secretariaat-tch.nl



Namens deze:

M.E. Olthof
Secretaris Tuchtcommissie Banken



